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RESUMO

O proposito deste estudo é o levantamento do histérico de 2003 até 2010 de
um sistema de gestdo de salde e seguranga ocupacional antes e depois da
certificacsio deste sistema na norma OHSAS 18001:2007 em uma empresa de
transformacgao de matéria prima plastica. Para a obtencdo dos resultados foram
realizadas duas avaliagbes: uma em 2005 antes do inicio do processo de
certificacéo na norma OHSAS 18001:1899 e a segunda em 2010 apds a certificagao
na norma OHSAS 18001:2007. Durante o processo de levantamento de dados
observou-se gque a empresa apenas controlava os seus acidentes, e trabalhava
unicamente com os indicadores estabelecidos pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, porém quando a empresa se prontificou a estabelecer uma gestao de
salide e seguranga ocupacional, observamos uma grande mudanga comportamental
gerando o empenho na redugdo dos principais riscos ao trabalhador, que por
conseqiiéncia resultou na diminui¢éo significativa dos incidentes ocupacionais.



ABSTRACT

The purpose of this study is a survey of the history of 2003 by 2010 of a
system of management of occupational health and safety before and after the
certification of the system on standard OHSAS 18001: 2007 in a plastic raw
processing. To obtain the results of two evaluations in 2005 before the beginning of
the process of certification in standard OHSAS 18001: 1999 and the second in 2010
after certification in standard OHSAS 18001: 2007. During the process of lifting data
found that the company only controlled their accidents, and worked only with
indicators established by the Ministry of labour and employment, but when the
company offered to establish a management of occupational health and safety, we
see a major shift behavioral generating the commitment to the reduction of major
risks to the worker, which consequently resulted in significant reduction of

occupational incidents.
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1 INTRODUGAO

Com a crise mundial que ocorreu a partir do final de 2008 até o inicio de
2010, o mundo amargou a falta de capital que gerou a necessidade dos acionistas
de se protegerem de prejuizos maiores, reduzindo futuros investimentos, obrigando
a reducao de colaboradores e aumentando assim o volume de tarefas e produgéo
per capta por colaboradores empregados. A redugdo dos investimentos n&o reduziu
apenas o numero de funcionérios, mas também os investimentos em melhorias do
sistema de gestio de salde e seguranga ocupacional.

Com o inicio da vigéncia da Resolugdo n° 1.308 de 27.05.2009 do
Ministério do Trabalho € Emprego que estabelece o Fator Acidentario de Prevencéo,
para todas as empresas localizadas no territoric nacional que s&o pressionadas
financeiramente a reduzir os acidentes relacionados ao trabalho, e como o retorno
do capital investido na redugéo de acidentes em 2010 ocorrera apenas em 2013
(Resolugao n® 1.308 de 27.05.2009 do Ministério do Trabalho e Emprego), cria-se
um conflito entre a necessidade de retorno imediato do capital por parte dos
acionistas e a redug&o em médio prazo dos passivos trabalhistas.

Muitas ferramentas sio utilizadas por varias empresas, enire elas,
aproximadamente 670 empresas no territorio nacional, conforme informagéo obtida
no organismo certificador SGS ICS Certificadora Ltda, utilizam um sistema de gestao
baseado na norma OHSAS 18001:2007 — Sistema de Gestdo de Salde e
Seguranca Ocupacional, para priorizar as suas agdes e otimizar 0s seus parcos
recursos para reduzir seus passivos trabalhistas, com o objetivo de atender as
exigéncias atuais dos acionistas.

O crescente numero de empresas certificadas na norma OHSAS
18001:2007 conforme o organismo certificador SGS ICS Certificadora Ltda, deve-se
a compatibilidade com as normas de Sistema de Gestdo Ambiental (ISO
14001:2004) e da Qualidade (ISO 9001:2008), que facilita a sua implantagao, pois
utiliza ferramentas consagradas por normas mais antigas.

A Empresa foco deste trabalho faz parte de um grupo seleto de empresas
que identificou as vantagens de unificar os sistemas de gestao certificados em 1SO
9001:2008 e ISO 14001:2004 ao da OHSAS 18001:2007, visando os beneficios de
um Sistema de Gestao Integrado para o bem estar de seus colaboradores, partes

interessadas, clientes, consumidores & meio ambiente.



12

1.1 Objetivos

Este estudo tem como propésito identificar as acdes e os resultados de
melhorias com relacdo a redugdo dos riscos ocupacionais, durante e apos a
implantacao do sistema de gestdo de salude e seguranga ocupacional (SGSSO) que
foi certificado em junho de 2007 na versdo OHSAS 18001:1999 e posteriormente em
fevereiro de 2009 certificado na norma OHSAS 18001:2007, em uma Empresa
Fabricante de Produtos de médio e baixo valor agregado, que denominaremos de
Empresa Foco com o objetivo de resguardar a identidade da mesma.

1.2 Justificativas

QO atendimento a todos os requisitos aplicaveis a organizagéo
estabelecidos nas Normas Regulamentadoras aprovadas pelo Ministério de Trabalho
e Emprego, por intermédio da Portaria 3.214 (08/06/78) nao garante uma efetiva
gestdo do Sistema de Saude e Seguranga Ocupacional.

O principal objetivo da Empresa Foco antes da implantagao e certificagao
do sistema de gestdo de salde e seguran¢a ocupacional com base na norma
OHSAS 18001:2007 estava direcionado unicamente em atender aos requisitos
estatutarios e regulamentares compulsorios, estabelecidos no territrio Brasileiro.

Devido a Empresa Foco ter uma grande variedade de processos e de
produtos, © controle da gestdo do Sistema de Salde e Seguranga Ocupacional
usando apenas as Normas Regulamentadoras (NR) aplicaveis, e um Servigo
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT)
dimensionado conforme a NR 4, n&o se tornou sustentavel manter e atingir
resultados satisfatorios, quanto ao nimero de pessoas afastadas dos seus postos
de trabalho decorrente de incidentes ocorridos na Empresa Foco.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Sistema de Gestido de Satide e Seguran¢a Ocupacional

Segundo Somavia (2001), o trabalho digno é o trabatho seguro. E
trabalho seguro é também um fator positivo para a produtividade e o crescimento
econdmico. Hoje, o progresso tecnologico e intensas pressfes competitivas trazem
mudangas rapidas nas condi¢des do trabalho, processos e organizagéo de trabalho.
A legislacéo € indispensdvel, mas insuficiente para lidar com estas alteragbes ou
para manter o ritmo da evolugdo de novos perigos e riscos. Empresas também
devem ser capazes de enfrentar desafios de saude e seguranga ocupacional
continuamente e construir respostas eficazes nas estratégias de gerenciamento
dindmico.

A implantagdo de um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga
Ocupacional (SGSSO) é atualmente voluntaria, segundo a norma OHSAS
18001:2007, sendo aplicavel para qualquer empresa que deseje:

o Eliminar ou minimizar riscos para o0s colaboradores e outras partes
interessadas no local de trabalho que poderiam estar expostas aos perigos
de Saude e Seguranga QOcupacional (SSO) associados com as suas
atividades;

» Imptementar, manter e melhorar continuamente um SGSSO;

e Assegurar a sua conformidade com sua politica declarada no SGSSO;

¢ Demonstrar conformidade com a norma OHSAS 18001:2007;

a) Fazendo uma auto-determinagéo e auto-deciaracao; ou

b) Procurando confirmagdo de swa conformidade pelas partes que

possuem um interesse na organizagéo, tais como clientes, ou

¢) Procurando confirmagéo de sua auto-declaragéo por uma parte externa

da organizagao, ou

d) Procurando certificagdo/registro de seu Sistema de Gestédo da SSO por
uma organizagio externa (organismo de certificacio acreditado).
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2.2 Sistema de Gestédo de SSO

2.21 Estrutura do Sistema de Gestédo de SSO

De acordo com a norma OHSAS 18002:2008 Occupational Health and
safety management systems — Guidelines for the implementation of OHSAS
18001:2007 um Sistema de Gestao de Salde e Seguranga Ocupacional deve estar
estruturado com base no ciclo PDCA (figura 1) e ter seu planejamento voltado para

melhoria continua conforme apresentado na figura 2,

Figura 1: Ciclo PDCA
(Fonte — Campos, Vicente Falconi — Qualidade Total. Padronizagdo de Empresas)

Politica do 58T

Planejamento

Figura 2: Elementos da gestdo bem-sucedida da SSO

{Fonte — OHSAS 18002:2008 Occupational Health and safety management sysfems —
Guidelines for the implementation of OHSAS 18001:2007)
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Planejar: estabelece os objetivos e os processos necessarios para fornecer
resultados em conformidade com a diretiva da organizagéo para SSO.
Executar: implementar os processos.

Controlar; monitorar € medir processos contra politica de SSO, objetivos,
legislacao e outros requisitos, e relatérios dos resultados.

Atuar; tomar agdes para melhorar continuamente o desempenho de SSO.

2.2.2 Elementos do sistema de gestao de SSO
Os elementos do SGSSO baseados na norma OHSAS 18001:2007, estao

divididos em seis requisitos, que séo:

Requisitos Gerais (4.1);
Politica de SSO {(4.2);
Planejamento (4.3);
Implementacao e opera¢éo (4.4)
Verificagéo (4.5)
Analise critica da diregéo (4.6)
Os subitens de cada elemento estio representados na figura 3.

4.3.1 - Identificagao do perigo,
4.3.2 — Requisitos legais e oulros;
4.3.3 - Objetivos e programa(s).

4.4.1 - Recursos, fungdes e operagao; \

4.4.2 - Competéncia, treinamento e experiéncia; |

4A4.3 - Comunicagdo, participacéo e consulta;  |4.4.3.1 — Comunicagao;

4.4.4 — Documentagéo; 4.4.3.2 - Participagao e consulta.
4 4.5 — Controle de documentos;

4.4.6 ~ Controle operacional;

4.4.7 - Preparagéo e resposta 4 emergéngia.

4.5.1 - Desempenho, medida e monitoramento;

4.5.2 — Avaliagao de conformidade; 4.5.3.1 — Investigagao de

4.5.3 — Investigagdo de incidente, ndo Incidentes;
conformidade. agdo corretiva e acéo 4.5.3.2 — Ndo conformidade, agio

|
|
preventiva; corretiva e preventiva; J
4.5.4 - Controle de registros;
4.5.5 — Auditoria interna.

4.6 Analise critica da Direcao

Figura 3: Elementos do sistema de gestdo da norma OHSAS 18001:2007
(Fonte — OHSAS 18001:2007 Cccupalional Health and safely management)
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2.3 Principais Modificagbes da OHSAS 18001:2007 com relagao
a OHSAS 18001:1999

Segundo SMITH (2008) as modificag8es realizadas na norma na versao
de 18001:2007 foram com o objetivo de adequar a compatibilidade com as normas
ISO 14001:2004 e a ILO-OSH 2001. As principais modificagdes ocorridas na OHSAS
18001:2007 com relagado a OHSAS 18001:1999, foram:

a) Foi dada maior &nfase a importancia da saude.

b) A OHSAS 18001 agora se refere a ela prépria como norma, nao mais como
especificagéo ou documento, como na edigdo anterior. Isso reflete a crescente
adocao da OHSAS 18001 como base para normas nacionais de sistemas de
gestao de seguranga e saude ocupacional.

c) O diagrama modelo “Plan-Do-Check-Act” consta completo, somente na

introducéo.

d) As publicagdes de referéncia na Clausula 2 limitam-se a documentos

internacionais.
e) Novas definigdes foram adicionadas e as definigbes existentes foram revisadas.

f) Foram feitas melhorias significativas no alinhamento com a ISO 14001:2004 em

toda a norma e foi melhorada a compatibilidade com a 1ISO 8001:2000.
g) O termo “risco toleravel” foi substituido por “risco aceitavel” (clausuta 3.1).
h) O termo “acidente” esta agora incluido no termo “incidente” (clausula 3.9).

i) A definicao do termo “perigo” ndo mais se refere a “danos & propriedade ou danos
ao ambiente de trabalho” (clausula 3.6).

j) E considerado agora que tal “dano” ndo é diretamente relacionado a gestao da
seguranca e salide ocupacional, que & o objetivo desta norma OHSAS, e inclui-se
no campo da gestéo de ativos. Por outro lado, se o risco de tal “dano” tiver algum
impacto na seguranca e saude ocupacional, ele deve ser identificado por meio do
processo de avaliagao de risco da organizagéo, e ser controlado pela aplicagac
dos controles de risco adequados.

k) As sub-clausulas 4.3.3 e 4.3.4 foram fundidas numa Unica ciausula 4.3.3
“Objetivos e Programa(s)” em alinhamento com a |ISO 14001:2004.
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I) Um novo requisito foi incluido para consideragéo da hierarquia dos controles como
parte do planejamento de seguranca e saude ocupacional (clausula 4.3.1).

m) Gestdo de mudangas é agora tratada de modo mais explicito (clausulas 4.3.1 e
4.4.6).

n) Uma nova clausula para “‘Avaliagao de atendimento & legislacao” foi incluida,
como na {SO 14001:2004 (clausula 4.5.2).

o) Novos requisitos para participagéo e consulta foram incluidos (clausula 4.4.3.2).

p) Novos requisitos para investigagéo de incidentes foram incluidos {clausula
5.4.3.1).

2.4 Ferramentas do Sistema de Gestiao de SSO

2.4.1 Politica de SSO
Na politica do sistema de gestdo de SSO conforme a norma OHSAS
18002:2008 deve ser estabelecido o comprometimento da alta dire¢gdo no
atendimento aos requisitos de SSO de maneira a possibilitar a organizagao a
visualizar os caminhos que deverao ser trilhados para atender a todos os requisitos
da norma OHSAS 18001:2007, e deve também:
« Ser coerente com uma visao futura da organizacéo; e
¢ Ser realista, nem exagerar € nem menosprezar a natureza dos riscos da
organizagao;
No desenvolvimento da sua politica de SSO, uma organizacao deve
considerar:
¢ A sua missao, visdo, valores fundamentais e crencas,
» A coordenagdo com outras politicas (corporativas, integradas, efc.);
¢ As necessidades das pessoas que trabalham sob o controle da organizagéo;,
¢ QOs perigos de SSO da organizagéo;
» Requisitos legais e outros requisitos que a organizagao subscreve gue se
relacionam com 0s seus perigos de SSO;
¢ Histérico e atual desempenho de SSO pela organizagao,
» Oportunidades e necessidades de melhoria continua e a prevengao de
lesdes e problemas de salde,
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+ As opinibes das partes interessadas;
¢ A necessidade de estabelecer objetivos realistas e viaveis.
A politica & no minimo, necessaria para incluir declaragbes sobre o

compromisso de uma organizagao para:

A prevencéo de lesdes e problemas de salde;

Melhoria continua na gestao de SSO;

Melhoria continua no desempenho de SSO;

Conformidade com os requisitos legais aplicaveis, e

Conformidade com outros requisitos que subscreve a organizacéo.

A politica de SSO pode ser associada a outras politicas da organizacao e
deve ser consistente com as politicas de negdcios global da empresa e com as suas
politicas para outros sistemas de gestao, por exemplo, a gestéo da qualidade e/ou a
gestao ambiental. A comunicagédo da politica deve ajudar a:

¢ Demonstrar o empenho da alta diregédo da organizagdo SSO;

« Sensibilizar quanto aos compromissos assumidos na declaragéo da politica
de SSO;

e Explicar por gue o sistema de SSO ¢ estabelecido e € mantido; e

e Orientar individuos na compreensac de suas responsabilidades com o
sistema de gestdo de SSO e a prestacdo de contas para as partes
interessadas.

Na comunicacgao da politica, deve ser levada em consideracéo a forma de
desenvolver e manter a sensibilizagdo dos novos funcionarios e dos ja existentes
sob o controle da organizacgio. A politica pode ser comunicada por diversas formas
alternativas, tais como:

¢ A declaragio de politica propriamente dita;

o Através do uso de normas, diretivas e procedimentos,

» Afravés de cartdes de bolso, cartazes, etc.

+ Na comunicagéo da politica, deve ser levada em conta as questbes como:
e A diversidade no [ocal de trabalho,

e Os niveis culturais,

e Competéncias linguisticas, etc.

A organizagdo devera determinar como ela pretende disponibilizar a
politica para as suas partes interessadas, por exemplo, atraves da publicagao em
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um site da web, ou fornecendo copias impressas nos pedidos para os fornecedores

e nas notas fiscais para os clientes.

2.4.2 Levantamento de perigos e avaliagao dos riscos

ocupacionais

O principal item abordado pela norma OHSAS 18001:2007 é o
levantamento de perigos e avaliagdo dos riscos ocupacionais, pois através dele
podemos mensurar nossos principais riscos ocupacionais, e estabelecer nossa
politica do sistema de SSO, os objetivos, indicadores, metas e os programas de
melhorias de SSO. Nao é estabelecida na norma OHSAS 18001:2007 a ferramenta
qgue devera ser utilizada para o levantamento dos perigos e avaliagao dos riscos,
porém a norma OHSAS 18002:2008 apresenta no seu anexo D o quadro de
comparagdes de alguns exemplos de metodologias e ferramentas de avaliagdo de
risco, tabela 1 e estabeiece uma visdo geral sobre o processo de identificagéo de

perigos avalia¢éo de risco, figura 4.

Tabela 1 : Comparagdes de alguns exemplos de metodologias e ferramentas de avaliagio de risco

Ferramentas Pontos Fortes Pontos Fracos
Checklists/ * Facil de usar; * Muitas vezes limitado a sim/néo as
Questionario + Utilizag&o pode evitar respostas;

"faltar algo” nas avaliagdes
iniciais

+ Limitada a lista de verificaggo utilizada — ele
pode ndo levar em consideragéo situagbes
gue ndo constam na lista de verificagbes.

Matrizes de Risco

» Relativamente facil de
usar;

« Oferece uma
representagao visual,

* N&o requer o uso de
numeros.

* Apenas 2-dimensdes — n&o pode levar em
conta varios fatores que afetam o risco;

» Resposta predeterminada pode n&o ser
adequada a tedas as situagtes.

Tabelas de

classificagéo/votagao.

« Relativamente facil de
usar

+ Boa para capturar o
parecer de peritos

* Permite a consideragio
de varios fatores de risco
(por exemplo, gravidade,
probabilidade, detecgao,
incerieza de dados)

» Exige © uso de numeros

* Se a qualidade dos dados n#o € boa, 0s
resultados; serdc pobres;

* Pode resultar na comparagao dos riscos
incomparavel.

Analise de modos &
efeitos de falha
(FMEA).

Estudos de perigo e
operabilidade
(HAZOP)

« Boa para uma analise
detalhada dos processos;
» Permite a entrada de
dados técnicos.

= Ha necessidade de experiéncia para usar,

* Necessita de dados numéricos para entrada
da andlise;

» Necessidade de recursos (tempo e dinheiro);
* Melhor para os riscos associados a
equipamentos ao invés daqueles associados
com fatores humanos.
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Ferramentas Pontos Fortes Pontos Fracos
Estratégia de + Bom para andlise de + Ha necessidade de experiéncia para usar;
avaliagéo de dados associados a » Necessita de dados numeéricos para as
exposicao ambientes e materiais entrada.
perigosos
Modelagem » Se estiverem disponiveis  * Necessidade de tempo e dinheiro para
computacional dados rejevantes e desenvolver e validade;

suficientes, modelagem
computacionai pode dar
respostas boas;

« Geralmente utiliza inputs
numericos e é menos
subjetivo.

» Potencial de excessiva dependéncia sobre
os resultados, sem guestionamento da sua
validacéo

Uma técnica simples que
pode ajudar a determinar
as mudangas mais

Andlise de Pareto

importantes a serem feitas.

« Util Apenas para comparar itens
semelhanies, & isto & unidimensional.

{Fonte — OHSAS 18002:2008 Qccupational Health and safely management systems — Guidelines for the

implementation of OHSAS 18001:2007}

! Desenvolver |
i Metodologia T
|

Monitorar i
& Revisar

Implantar o

controlz

Avaliar
Risco

Determinar
o Controle

Figura 4: Vis&o geral sobre o processo de identificacéo de perigos avaliagdo de risco.
(Fonte — OHSAS 18002.2008 Cccupational Health and safety managemen! sysfems — Guidelines for the
implementation of OHSAS 18001:2007)

A norma BS 8800:2004 Occupational health and safety management
systems - Guide estabelece uma ferramenta para identificacdo dos perigos e

avaliacdo dos riscos, que sistematiza um levantamento de risco consistente

considerando as seguintes etapas:

» Classificar as atividades do trabalho, podendo ser utilizado um fluxograma

das atividades rotineiras e ndo rotineiras;

« Identificar os perigos de cada atividade;

» Identificar os controles existentes que reduzem o risco das atividades;
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+ Determinar o risco através da combinagéo da probabilidade e a gravidade do
perigo identificado, considerando os controles existentes;

o Determinar a tolerdncia ao risco (risco aceitavel), analisando se os controles
existentes s&o suficientes, se atendem a requisitos legais, de acordo com a
tolerancia ao risco estabelecida pela organizacéo.

¢ Preparagdo de um plano de agéo para meihoria dos controles, processos,
equipamentos, infra-estrutura, entre outros;

¢ Revisao de adequacao do plano de agao; e

o Sistematica parar manutengio dos controles de riscos e da avaliagao dos
riscos.

As normas BS 8800:2004 e OHSAS 18001:2007 definem risco como:

« BS 8800:2004: Risco como uma combinagdo da probabilidade e da
consegliéncia de um evento perigoso especifico.

« OHSAS 18001:2007: Combinagéo da probabilidade de uma ocorréncia de um
evento perigoso ou exposicao(6es) e a severidade de dano ou doenga que
pode ser causada pelo evento ou exposigao(oes).

Exemplos de critérios de probabilidade (tabela 2), consequéncia (tabela
3), matriz de risco (tabela 4) e tolerabilidade e agdes (tabela 5) sdo apresentadas na
Norma BS 8800:2004, para uma estimativa de risco.

Tabela 2 : Categoria de Probabilidade

I ey TS DI DR B D o s B S e
Categoria de

. B B Pouco Muito pouco
probabilidade do Murto provavel Provavel ) ]
provavel provavel
dsno
Ha menos de 1%
Ccomre uma
Ocorre pelo de chance de
Ccorre uma vez  vezZ durante o
. . Mmenos uma vez QComer PoT uma
Ceorréncia tipica acada 5 anos a termpo de
a cada 6 meses pessoa duranis o
uma pessoa trabalho de
& uma pessoa tempo de
Umas pEss0a

trabatho

(Fonte — BS 8800:2004 Cccupational Health and safety management systems — Guide)
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Categeria de dano Leve Moderado Ex_uemo
Incdmodo ou iritagie,  Perds parcial da _:lﬁngas agudss fatais.
dosnga temporania que  audigdo, dermatites, o que encurtam ¢
leva ao desconforto azma, doencas que tempo de vida

Saude gvam a incapacidades  severamente,
permansnies menores, incapacidade
desordens emmembros  substancial
superiores

Lesoes superficiais, L aceracies. Lesdes fatais.

cortes pequenos e
Sequranca contusdas, initagée

queimaduras, chogwes,  2mputagdes. mlltiplas

deslocamentos, torgdes lesdes, fraturas

dos olhos por poeira ou distensbes s&nas,

frafuras menares

{Fonta — BS 8800:2004 Occupational Heaith and safety management systems — Guide)

Tabela 4 ; Estimativa de risce

™ Probabiidade do Sevendads do danc
dano Leve Moderado Extremo
Mo pouco provavel Risco muito baxo Risco murto baixo Risco alto
Fouco provavet Risco muito baixo Risco rmedio Risco muito alto
Provaved Risco baixo Risco alto Risco muito alto
Mo provavel Risco baixo Risco muito alic Risco muito alto

{Fonte — BS 8800:2004 Ccoupational Health and safefy management systems — Guide)

Tabela 5 : Avaliacao de tolerabilidade e agbes

ACA0 necessaria e cTonograms

Nao hé aglo necessana - manier centroles

MZo necessita de contreoles adicionais  ou

confroles de baixo custo

Considerar medidas de coniroles adicionais
evando-se em conta ¢ custo e determinando-se
um prazo e assegurar a manutengio dos

controles

Esforgos devern ser fetos para reduzir estes
riscos, considerando a suspensdo ou restngao da
atividada. Prever medidas de cordrole & manter
as existentes. Atenc@o s0s nscos que causam

danos eXremos.

T Categoria de risco Tolerabilidade
Murio baixo Aceitavel
Baixo
Medio

Riscos que
devem ser
reduzidos para
Alto sererm toleraveis
ou acertaveis
Muito Alto
Inaceitawei

Controles de riscos s&o necessdrios, tal como
melhonas substanciais. Se ndo for possivel

reduzir o risco, a atividade deve ser preibida.

(Fonte — BS 8800:2004 Occupational Health and safely management systems — Guide)
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2.5 Analise Ergondmica

2.5.1 Introdugao

Muito se fala nos dias de hoje em qualidade de vida no trabalho, estudos
sdo realizados a fim de encontrar uma forma equilibrada entre trabalho, homem e
satisfagdo, com o intuito de minimizar os desconfortos causados pelas diversas
atividades profissionais que contribuem em muito na produtividade e qualidade dos
servigos realizados.

A satisfagdo do individuo na sua atividade laboral & fundamental para o
seu bem estar tanto pessoal quanto social e esta diretamente ligada ao sucesso de
suas atribuigdes. Isso implica diretamente no éxito de qualquer organizagao que
deve ter como pilar principal o fator humano, ou seja, a valorizagéo do homem como
seu principal recurso.

Para DEJOURS (1994) a organizagéo do trabalho provoca situagbes de
trabalho que exercem pressdes e sdo geradores de estresse, isto &, que provocam e
interferem no equilibrio psiquico e mental do trabalhador.

O conjunto de normas que rege o estudo que contempla a adequagao do
trabalhador a sua atividade profissional de maneira confortavel e produtiva e
denominado de ergonomia.

Ergonomia, segundo a Associagéo de Ergonomia de Lingua Francesa
(SERLF), & “uma disciplina que agrupa conhecimentos da fisiologia, da psicologia e
das ciéncias conexas aplicadas ao trabalho humano em vistas a uma melhor
adaptacado dos métodos, dos meios e dos ambientes de frabalho ao homem.”
(WISNER, 1988).

2.5.2 Método de Analise
Os Métodos utilizados para formulagdo das anélises ergondmicas
correspondem aos critérios estabelecidos pela legislacéo vigente, ou seja, NR 17
criada a partir da portaria n® 3.751, de 23 de novembro de 1990, onde visa
estabelecer parametros que permitam a adaptagéo das condigbes de trabalho as
caracteristicas psicolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo

de conforto, seguranga e desempenho eficiente.
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As Andlises Ergondmicas séo estabelecidas através da aplicagéo de
avaliacbes sedimentadas em critérios cientificos que cumprem todos os itens
exigidos na Norma Regulamentadora.

Para a realizacéo da Analise Ergondmica do Trabalho (AET) conforme
{IDA (1993) podem ser empregados 0s seguintes meétodos:

o Moore Garg: Estabelece fatores de repeticdo existentes no ambiente de
trabalho, assim como a intensidade do esforgo;

e NIOSH: Desenvolvido pelo National Institute for Occupational Safety and
Health, estabelece fatores e pardmetros para atividades de carregamento de
peso;

e RULA e Suzanne Rodgers: As ferramentas estabelecem fatores de posturas
assumidas na realizacdo a atividade Ocupacional, muito importante na
visualizacao de padres Biomecanicos;

e Check-List de Couto: Desenvolvimento pelo Dr. Hudson Couto, a ferramenta
estabelece critérios de organizacdo do trabalho, assim como posturas e
aspectos ambientais inerentes a atividade; e

e Padrao Biomecanico: Estabelece o padrdo de movimentos inerentes a
atividade, identificando a demanda para com 0s segmentos corporais.

2.5.3 LER/DORT

Segundo o INSS, as LER/DORT no Brasil foram inicialimente descritas
como tenossinovite ocupacional, das quais foram apresentados casos verificados em
lavadeiras, limpadoras e engomadeiras, durante o Xil Congresso Nacional de
Prevengéo de Acidentes de Trabalho, em 1973. Na ocasiao, foram recomendadas
pausas de trabalho para aqueles trabalhadores cujas atividades implicassem em
operar intensamente com as maos.

S6 bem mais tarde, porém, mais especificamente em 1987, € que a
Previdéncia Social passou a reconhecer a tenossinovite do digitador como doenga
ocupacional, resultado de uma intensa pressdo das entidades sindicais
representativas dos trabalhadores em processamento de dados.

Em 1990, foram editadas medidas preventivas, através da Portaria n°
3.751, do Ministério do Trabalho e Emprego, que alterou a Norma Regulamentadora
n® 17, e atualizou a Portaria n° 3.214/78, do Ministério do Trabalho e Emprego. O ato
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normativo em questao abordou vérios aspectos das condicbes de trabalho que
propiciavam o aparecimento das LER/DORT, aconselhando a adequagéo
ergondmica dos postos de trabalho e pausas para descanso em determinadas
atividades.

No ano seguinte, o entdo Ministério Unificade do Trabalho e da
Previdéncia Social publicou as normas referentes ao LER, que faziam parte de sua
série de Normas Técnicas para Avalia¢do de Incapacidade, as quais continham
critérios de diagnéstico e tratamento, além de ressaltar aspectos epidemiolégicos da
sindrome.

Em 1992, por meio da Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo e das
Secretarias de Estado do Trabatho e Agao Social e da Salude de Minas Gerais, 0
Sistera Unico de Salde fez publicar resolugdes sobre 0 assunto.

O INSS, em 1983, publicou uma revisdo de suas normas sobre LER,
ampliando o conceito até entdo aceito e reconhecendo na etiologia da doencga, além
dos fatores biomecanicos, os fatores relacionados a organizagéo do trabalho. Essas
nhormas foram substituidas, em 1998, pela Ordem de Servico INSS/DSS n°® 606/98.

Recentemente, a OS n° 606/98 foi revisada pela Instrugdo Normativa n°®
98, de 5 de dezembro de 2003 utilizando a nomenclatura LER/DORT.



26

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O procedimento metodolégico (figura 4) utilizado para avaliagdo dos
resultados obtidos apés a implantagio e certificacdo do Sistema de Gestdo de
Saude e Seguranga Ocupacional (SGSSO) usando o relatério técnico OHSAS
18001:1999 e posteriormente re-certificado na norma OHSAS 18001:2007, foi o de
levantar os dados historicos de SSO usando a avaliagéo inicial realizada por uma
empresa de consultoria conceituada antes do inicio da implantagédo do relatério
técnico OHSAS 18001:1999 e comparando com os dados obtidos de SSO usando a
avaliacé@o realizada pela mesma empresa de consultoria, apés 52 meses (outubro de
2005 a fevereiro de 2010) do inicio da implantagao do SGSSO agora certificado na
norma OHSAS 18001:2007.

Realizando o levantado dos dados histéricos dos principais investimentos
no SGSSO para a redugdo dos riscos ocupacionais € dos resultados obtidos no

periodo de 52 meses.

(]—\ Dados fomecidos pela
niclo Empresa Foco do SGSSO
i antes da Implantac&o da
Levantamento / norma OHSAS 18001:1999
do Histdrico de
2003 até 2005 Avdfiacao fornecida pela
: Jliﬁ o Empresc Foco do SGSSO
ERPID R antes da Implantacao da
SGSSO x OHSAS|_—"" | ormaq OHSAS 18001:1999
18001:1999 redlizada em 2005
e 3
Levantamento Dados fornecidos pela
do Histdrico de Empresa Foco do SGSSO
2006 até 2010 \ durante aimplantagdio e
T certifica¢do da norma
Avdliacao do OHSAS 18001:1999 em 2007
SGSSO x OHSAS e depois da cerdificacdo
18001:2007 em 2007 na versGo da
T ' norma OHSAS 18001:2007
Avdiliagdo formecida pela
CRSEge Empresa Foco do $GS50
redlizada em 2010 com a
—S cerfificacaoc danoma
( Fim ) OHSAS 18001:2007

Figura 5: Etapas do procedimento metodolégico aplicado.
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4. RESULTADOS OBTIDOS

4.1 Histérico Inicial

O inicio do processo de impiantagédo ocorreu em outubro de 2005 onde foi
realizada uma avaliagdo inicial usando uma lista de verificagdoes baseadas na
especificagdo técnica OHSAS 18001:1999 (apéndice 1).

Os dados usados para gestdo do SGSSO da Empresa Foco baseavam-se
apenas em informagdes relacionadas aos incidentes com afastamento dos seus
funcionéarios comparados com o numero de funcionarios efetivos e terceiros,
ignorando totaimente as doengas ocupacionais com ou sem afastamentos, os
incidentes sem afastamento, com terceiros, com ou sem danos ac patrimonio
(Grafico 1).

Funclonatios, Terceiros e Acidentes

N* de Acldentes N* Functonidrios e
el afastamente Tercelros

|35 32

400
300
200 |

100

2003 2004 HE '

. Soma de N* de funciondrios
 Soma de N* de Tercelros

et Soma de Acidentes com Afestamento

Gréfico 1: Controle de Acidentes com Afastamento dos Funcionarios
{Fonte — Empresa Foco)

Foi evidenciado que a Empresa Foco em outubro de 2005 (apéndice 1)
nac possuia um SGSSO que atendesse o estabelecido na norma OHSAS
18001:1999, pois:

a) Nao havia uma Politica de SSO implementada;

b) A alta diregdo da Empresa Foco néo se envolvia nos assuntas relacionados
ao S8O;

c) Os dados relacionados as doengas ocupacionais (perda auditiva e
LER/DORT) eram omitidos € n3oc apresentava agles sistémicas
relacionadas as redugtes dos riscos de SSO;
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d) Os acidentes apresentavam um crescente aumento;

e) Apenas os programas de combate a incéndio, simulados de emergéncia
eram controlados, com o objetivo de atender aos requisitos ambientais da
norma 1SO 14001:2004;

fy A legislagdo aplicavel relacionada ao SSO nao apresentava controle e
demonstracéo do seu atendimento sistémico;

g) O programa de treinamento e conscientizagdo dos colaboradores nao
visava os treinamentos relacionados ac SS0O;

h) Os documentos relacionados a emergéncias e o piano de simulacéo de
emergéncias incluia apenas situagbes relacionadas ao sistema de gestao
ambiental (derramamento e incéndio);

i) N&o foram apresentados objetivos, brogramas e agdes de melhorias de
SS80;

j} A sistematica implementada de Agbes corretivas e preventivas nao sao
utilizadas para os incidentes de SSO ocorridos;,

k) Nao ha uma sistemética de avaliagéo pela alta diregao da Empresa Foco do
SGSSO;

l?e forma geral a Empresa Foco ndo apresava o atendimento ac
estabelecido na norma OHSAS 18001:1999, pois os requisitos existentes estavam
focalizados no atendimento aos requisitos dos sistemas de gestées ambientais (1ISO
14001:2004) e da qualidade do produto (ISO 9001:2000);

4.2 Resultados Apods a implantacao

Ap6s 52 meses do inicio da implantacdo do sistema de gestao em
fevereiro de 2010 foi realizada uma nova avaliagdo usando uma lista de verificagoes
baseadas na norma OHSAS 18001:2007 (apéndice 1).

A Empresa Foco durante este periodo foi certificada na norma OHSAS
18001:1999 em junho de 2007 e posteriormente em fevereiro de 2009 foi re-
certificada na OHSAS 18001:2007.

A avaliacio realizada em fevereiro de 2010 (apéndice 1) apresenta as
melhorias realizadas no SGSSO, onde os resultados dos trabalhos néo se limitaram
apenas no atendimento da norma OHSAS 18001:2007, mas em efetivamente
melhorar a qualidade de vida dos colaboradores.
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Comparando os dados atuais levantados em fevereiro de 2010 com os
obtidos em outubro de 2005 (Gréafico 2) considerando os mesmos critérios utilizados
na avaliagdo inicial contabilizando apenas afastamento dos funcionarios efetivos e
desconsiderando as doengas ocupacionais.

— — .
N°de Acidentes Funcionérios, Terceiros e Incidentes NeFunclondrios e
o afastamento Histdrico 2003 - 2009 Tercalros

35 - 700

30 - 600
25 - 500
20 - - 400
15 - 300
10 200

f 100

2003 2004 2006 2007 2008 2009

WA Soma de N2 de funciondrios B Spma de N2 de Terceiros esssSoma de Acidentescom Afastamento

Grafico 2: Controle de Incidentes com Afastamento dos Funcionérios Efetivos (2003 — 2008)
(Fonte — Empresa Foco}

A Empresa foco durante os 52 meses realizou atividades em varias
frentes de trabalhos para reduzir os riscos relacionados ao trabalho, néo se limitando
aos incidentes com afastamentos, mas também aos incidentes relacionados com as
doencas ocupacionais e incidentes sem afastamento (Grafico 3).

i Incidentes com & sem Afatamentos
N* de Acidentes
160 150
140 121
120
100
a0 74
&0 53
40 23
o]
2006 2007 2008 2009
M Soma de Acidentes sem Afastamento W Somade Total de Acidontes e Doengas
com Afastamento

Gréfico 3: Controle de Acidentes com e sem Afastamento 2006 — 2009
(Fonte ~ Empresa Foco)
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4.2.1 A¢des para reducao dos Riscos

Para reduzir os riscos operacionais foi utilizada a ferramenta de
Levantamento de Perigos e Riscos (anexo 1), conforme estabelecido na norma BS
8800:2004, elaborada para todas as atividades de rotina, n&o rotina, € com o
objetivo de minimizar os riscos ergondmicos nas gestantes e maes recentes devido
as mudangas biologicas ocorridas durante e apds a gestagéo e os riscos quimicos
para o desenvolvimento dos fetos dos recém nascidos, foram elaborados LPR's
especificos para gestantes e maes que estejam dentro do periodo de amamentagao
dos seus filhos.

Com a elaboragéo de 884 LPR’s (Tabela 8), onde foram levantados os
principais riscos das diversas atividades da Empresa Foco e estabelecidos
programas para reducéo dos riscos identificados como criticos e elaboradas Fichas
de Instrugéo de Seguranga (FIS) (anexo 2) com o objetivo de orientar os
colaboradores (funcionarios efetivos e terceiros) quanto aos riscos de suas

atividades.
Tabela 6: Levantamento de Perigos e Riscos por Area

LPR’s - Empresa Foco

Pri e LS LPR
ogramas
Areas o Rm Gedlanlese . A
£ ofina Mées
Redugdo Recentss Rofino
de Risco

Administragéic 1 4 1 1 2
Banco 0 2 1 1 2
cQ 4 49 4 3 42
Embalagem 10 53 12 3 44
Estoque 3 41 1 7 12
Expecicdo 2 14 1 3 7
Fundigdo 158 52 1 14 2
Grérmio 0 7 1 | ]
Injecao 27 &3 5 10 47
Limpeza 7 43 15 13 13
Manutengéo 2 36 1 23 58
Maoteriols 10 26 5 5 4
Montagem 38 63 17 14 72
PCP 1 6 1 3 2
Portarias 4 9 4 5 4
Recebimento ] 3 1 2 8
Restourante 3 37 é 8 14
Roia (Gnibus) 1 5 1 1 1
Transporte 15 32 0 5 I3
Visitantes 2 9 1 1 1
Bombeiro 1 5 1 22 2
Brigadistas 1 2 1 16 5
Aucitores i 9 1 1 4
Emergéncia 7 K] T ) 9
Ambulatdrio 16 18 2 9 7

Total 192 619 BS 180 389

(Fonte — Empresa Foco)
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A classificagdo dos riscos (tabela 5) foi convertida em itens pela Empresa
Foco, como: 1 (Muito Baixo), Il {Baixo), lll (Médio), IV (Alto) e V (Muito Alto). Apos o
levantamento de todos os perigos e riscos em jutho/2006, foram compilados todos os
riscos obtendo 7072 riscos levantados estando distribuidos conforme representados
no grafico 4:

2006 - Riscos LPR

Grafico 4: Distribuicio de Riscos em 2006
{Fonte — Empresa Foco)

A eievada quantidade de riscos classificados com IV (alto) e V (muito alto)
levaram a Empresa Foco a estratificar os seus riscos em “fontes” dos seus principais
riscos (grafico 5).

Fontes de Riscos IV & V - 2004

2%

5% & Frgontmico

© Esmagamento
[dedas)
u Atropelamento

5 Queimaduras

outros

Fontes de Riscos IV - 2004 Fonles de Riscos ¥ « 2004

Grafico 5: Fontes de Riscos IV e V- 2008
(Fonte — Empresa Foco)

Com o objetivo de obier o comprometimento da alta direcdao e
estabelecer responsaveis para redugédo dos riscos encontrados, foi criado o Comité
de SSO, composto pelos dois Diretores (Industrial e Administrativo), trés gerentes
(Geral, de Manutengéo e de Sustentabilidade), o Eng® de Seguranga, o Médico do
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Trabalho, o Vice Presidente da CIPA e dois convidados (de uma destas areas: CIPA,
Brigadista, Refeitério e Terceiros),

O Comité de SSO com o objetivo de priorizar as atividades da Empresa
Foco, estabeleceu trés projetos de trabalho, sendo:

Projeto Ergondmico;

Projeto de Protegao de Maquinas;

-

Projeto de Risco Zero.

4.21.1 Projeto Ergonémico

Foi iniciado o Projeto Ergondmico em setembro/2006 com a contratagéo de
uma consultoria especializada em levantamentos ergondmicos, baseado nas
ferramentas de Moore Garg, de NIOSH e Check list de Couto, onde foram avaliados
475 postos de trabalhos operacionais e 45 postos de trabalhos administrativos,
resultando em 97 postos contendo atividades consideradas vermelhas (muito
criticas), 158 postos contendo atividades consideradas amarelas (criticas) e 265
postos com atividades consideradas verdes (ndo criticas).

Foi estabelecido pelo Comité de SSO um cronograma de frabalho
priorizando os postos com atividades consideradas vermelhas e a contratagao de um
profissional especializado em ergonomia, para monitorar as atividades relacionadas
as modificacdes nos equipamentos e nas tarefas dos postos.

Durante 9 meses foram modificadas 363 tarefas e 87 equipamentos e
periféricos, possibilitando a redugéo de riscos ergondmicos vermelhos (muito critica)
para 185 colaboradores (funcionérios efetivos e terceiros).

O investimento empregado na primeira etapa do programa ergondmico
com a contratagdo da consultoria ergondmica, modificagdes de equipamentos e
periféricos, modificagbes de layouts e de tarefas foi de aproximadamente US$
1.500.000,00.

Em dezembro de 2007 com a redugdo dos pontos identificados com
vermelhos, foi dado o inicio dos planos de agdes para os postos com atividades
consideradas amarelas (criticas), que resultou em 10 meses de trabalho e a
modificagiio de 276 tarefas e 120 equipamentos e periféricos, possibilitando a
reducdo de riscos ergondmicos amarelos para 256 colaboradores (funcionarios

efetivos e terceiros).
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O investimento empregado na segunda etapa do programa ergondmico
com as modificacdes de equipamentos e periféricos, modificagdes de layouts e de
tarefas foi de aproximadamente US$ 500.000,00.

O Comité de SSO elaborou juntamente com o profissional de ergonomia
uma lista de verificagdes para novos processos e manutencéo dos processos atuais,
quanto aos requisitos de ergonomia que deveréo ser estabelecidos e mantidos nos

equipamentos.

4.21.2 Projeto de Protegcdo de Maquinas

Em outubro/2006 Foi iniciado o Projeto de Protecdo de Maguinas sendo
realizado pelo Comité de SSO um inventario de todos os equipamentos da Empresa
Foco, avaliando os dispositivos de seguranga dos equipamentos e dividindo em
quatro classes de equipamentos, gue sao:

Classe | - Equipamentos que possuem dispositivos de seguranga funcionando,

Classe 1l - Equipamentos que possuem dispositivo de seguranga, mas nao
estdo funcionando;

Classe i - Equipamento que ndo possuem dispositivos de seguranga; e

Classe IV - Equipamentos que necessitam ter dispositivos de seguranga por
serem classificados com risco alto de acidente para o0s
colaboradores (funcionarios efetivos e terceiros).

Foram priorizados o0s investimentos nos equipamentos que foram
classificados simultaneamente nas classes |-V e classes lI-IV, porem observou-se
posteriormente que aiguns dos equipamentos das classes IH-IV nao possuiam
condigdes técnicas para a realizagdo das modificagbes, sendo necessarias
modificagdes significativas dos equipamentos, inviabilizando as modificagbes
necessarias, tais equipamentos foram classificados como equipamentos especiais,
sendo necessarios cuidados como treinamento especifico dos colaboradores e uso
obrigatério de EPI's.

Durante 16 meses foram restabelecidas 230 protegdes de maquinas
danificadas, instalados 57 sistemas de cortinas de luz, 128 sistemas de
acionamentos e paradas com botoeiras de seguranga (duplo acionamento), 250
sensores de parada de maquina, 14 sensores de deteccdo de gases e 432

protectes mecanicas.
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O investimento empregado nas modificagdes realizadas nos equipamentos
e periféricos foi de aproximadamente US$ 1.900.000,00.

O Comité de SSO elaborou juntamente com os profissionais de seguranga
e manutenciic uma lista de verificagdes para novos processos e manutengao dos
processos atuais, quanto aos requisitos de protegdes de maquinas gue deverao ser

estabelecidos e mantidos nos equipamentos.

4213 Projeto de Risco Zero

Em setembro/20086, foi iniciado o Projeto de Risco Zero sendo realizado
pelo Comité de SSO um acordo com o sindicato dos trabalhadores para incluir nas
metas de 2007 o Projeto de Risco Zero onde as sugestdes de melhorias de
condicdes inseguras no local de trabalho s&o convertidas em bonus que serao
pagos no programa de participagdo dos lucros e resultados tanto dos setores
produtivos como da manutengdc responsavel pela execugdo das sugestbes
aprovadas pelo Comité de SSO.

Durante 24 meses foram sugeridos aproximadamente 1200 corre¢bes de
instalagdes e equipamentos considerados pelo Comité de SSO como situagdes de
relevante risco ao colaborador.

Foram estabelecidas duas listas de verificagbes por setor, onde sao
avaliados os requisitos das NR's e da legislagéo (anexo 3) aplicadas aos setores e o
nivel de manutengao dos dispositivos de seguranca e de limpeza e organizagao
(anexo 4), sendo o resultado também considerado no programa de participacao dos
Jucros e resultados.

O investimento empregado nas modificagdes realizadas nas instalagoes e
equipamentos foi de aproximadamente US$ 1.000.000,00 e em bonus para os
colaboradores foi de aproximadamente US$ 250.000,00.

As avaliagbes realizadas pelo Comité de SSO tornaram-se uma fonte de
determinacdo de incidentes menores (quase acidentes), sendo usada como um
quadro de prevengao de incidentes maiores (acidentes com afastamento),
possibilitando a identificagdo dos setores que necessitam de mais atengdo com
relacéo ao SSO.

Em janeiro de 2008, iniciou-se a compilagdo e a disposicido de cada
problema encontrado nas avaliagbes do Comité de SSO com a abertura de um
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Plano de Agédo (PA) e o SESMT ficou responsavel pelo juigamento com base na
gravidade e recorréncia do problema quanto a necessidade de ser aberta também
uma acgéo corretiva, preventiva, de melhoria ou somente manter o plano de ages ja
aberto (tabela 7).

Esta sistematica mostrou-se muito eficaz devido a facilidade de
entendimento por parte de todos os colaboradores que, guanto maior a quantidade
de PA’s abertos sem serem solucionados, maior o risco de incidentes maiores para
o setor. As informagbes dos PA’s abertos forma divulgadas mensalmente nos
quadros de avisos e também disponibilizadas em todas as reunides da CIPA, do
Comité de SSO e reunides de Analises Criticas.

Foram realizados no periodo de janeiro de 2007 a janeiro de 2010, 7
treinamentos para gestores (diretores, gerentes e encarregados) onde todos os
gestores foram treinados quanto aos requisitos da OHSAS 18001:2007, de todas as
NR's e legislacéo trabalhista aplicaveis para a Empresa foco somando 40 horas de
treinamento para cada gestor. No mesmo periodo foram disponibilizadas
treinamentos de integracédo, procedimentos de seguranga, requisitos da OHSAS,
fichas de instrugdes de seguranga, trabatho em equipe para melhoria do trabalho,
técnicas de solugbes de problemas e resumo das NR's aplicaveis somando
aproximadamente 48 horas de treinamentos para cada colaborador, além dos
treinamentos obrigatérios estabelecidos pela legislagdo (operador de caldeira,
operador de empilhadeira e paleteira, eletricistas, entre outros).

Com o objetivo de otimizar os trabalhos do SESMT, foi elaborada uma
lista de atividades do SESMT (anexo 5) evitando falhas do atendimento aos
requisitos obrigatérios e suporte as areas operacionais.
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Tabela 7: Controle de Incidentes {guase acidentes)

Incidentes - Empresa Foco 2008/2010

Acoes Acoes Acbes de
Areas Ry Corfeiivas Previnﬂvus Milhorias

Manuteng@o 153 49 32 5
Montagem 101 23 19 15
Injecéo 25 34 37 23
Recebimenio 82 18 29 7
Ernbalagem 76 47 3 17
Expedicdo 68 29 12 15
Transporte 65 13 25 20
Estoque 53 10 26 10
Bormbeiro 52 34 14 4
Limpeza 52 24 21 2
Materiais 49 20 15 7
Brigada 45 11 i8 7
Emergéncia 38 26 8 4
Visitantes 38 15 2 1
Fundicdo 27 5 18 3
Portarias 27 7 12 4
Restaurante 25 S 16 2
Rota {Onibus} 24 9 7 5
cQ 19 3 3 2
Auditores 16 i 3 1
Administragao 15 5 1 i
PCP 15 5 8 1
Ambulatdrio 13 4 5 1
Grémio 9 1 1 3
Banco 8 1 4 1

Total 1145 399 346 161

(Fonte — Empresa Foco)

4.2.2 Resultado da redugao dos riscos

Apds o investimento de aproximadamente US$ 5.150.000,00 (1,4 % do
faturamento do periodo) empregados na implantacdo dos projetos ergondmicos,
protecao de maquinas e riscos zero, a Empresa Foco obteve a redugao significativa
de seus riscos operacionais conforme demonstrado no grafico 6 e a redugao
principalmente de novos casos de colaboradores com doengas relacionadas ao
trabalho (LER/DORT) conforme demonstrado no gréafico 7.
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Gréfico 6: Evolugao do Grau de Risco 2006 - 2009 '
{Fonte — Empresa Foco}

Evolugio dos Acidentes de Funcionarios
N* de Acidentes N*de Acidentes
¢f afastamento s/ afastamento
14 13 160
12 140 = Soma ce Acidentes
com Afastamento
120
10
100
8 s Soma de Acidente
80 Ergonomia
& 40 {novos casos)
4
40 ——Somade Acidentes
2 20 sem Afastamento
0 1]
20046 2007 2008 2009
Gréfico 7: Evolugdio dos Acidentes Funcionarios Efetives (2006 — 2009)

(Fonte - Empresa Foco)

Os resultados apresentados (grafico 8) para os incidentes relacionados

com os colaboradores terceiros, que prestam servicos nas instalagbes da Empresa

Foco, onde ocorreu um

incidente fatal, de um colaborador terceiro na execugéao de

uma atividade de manutengdo corretiva em um compressor, levou o Comité de SSO

a iniciar uma politica de controles e treinamentos constantes dos colaboradores

terceiros relacionados a trabalhos com equipamentos que gerem pressao mesmo
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que ndo sejam classificados pela NR 13 e o monitoramento de todas as novas
atividades realizadas por colaboradores terceiros nas instalacées da Empresa Foco.

Evolugédo dos Acidentes de Terceiros
N°deAcklenies N"deAcidentes
cf afastamento o afastamento
46 50 mmmSoma de Acidentes
14 45 {Afastarmenta)
12 Tercewros
| 12 36 40
a5 EEESoma de Acidentes
10 30 Ergonomia
¥ [novos cosos)
25 Terceiros
i gg WEWSOMO de Acidentes
15 1 (Fatois)
4 s L] Terceiros
2 2 10
2 1 5 —5oma de Acidentes
0 h 0 {s/ afastarnentc)
¢ 0 Terceiros
2004 2008 2009

Grafico 8: Evolugao dos Acidentes de Terceiros (2006 — 2009)
(Fonte — Empresa Foco)
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5. DISCUSSAO

Durante os anos de 2006 e 2009, foram observados varios investimentos
e resultados significativos no Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca
Ocupacional, os resultados obtidos com 0s trabalhos realizados para minimizar os
riscos ocupacionais foram as redugdes de:

- 90,63% incidentes com afastamento no periodo de 2005 a 2009 para
colaboradores efetivos;

_ 100% de novos casos de LER/DORT no periodo de 2006 a 2009 para
colaboradores efetivos

_ 83.3% de incidentes com afastamento no periodo de 2006 a 2009 para
colaboradores Terceiros; €

_ 95% de novos casos de LER/DORT no periodo de 2007 a 2009 para
colaboradores terceiros.

A Empresa Foco apresentou com a implantagdo da Norma OHSAS
18001:2007 uma grande mudanga em sua cultura organizacional, com relagao aos
requisitos de SSO, obtendo o comprometimento de todos os colaboradores efetivos
e terceiros na redugdo dos riscos ocupacionais, atraves de treinamentos constantes,
programas de melhorias e premiagdes, tornando sustentaveis as meihorias
apresentadas.

No cendrio inicial apresentado em 2005 o sistema de gestao de SSO
limitava-se apenas em controlar incidentes com afastamento de colaboradores
efetivos e demonstrou ser insuficiente para gestdqo e redugao dos riscos
ocupacionais. No entanto, no cenario apresentado em 2010 o sistema de gestao de
SSO baseado na norma OHSAS 18001:2007 com o uso da ferramenta de
Levantamento de Perigos e Riscos indicado na norma BS 8800:2004 demonstrou
ser eficaz para identificar as principais acées nos processos & atividades criticas
relacionadas a satde e segurancga ocupacional dos colaboradores.

O levantamento de riscos nao foi a Unica ferramenta utilizada,
evidenciamos na Empresa Foco, trés grandes projetos encabegados pela alta
diregdo que proporcionaram mudangas comportamentais e estratégicas da

organizacdo gue sao:
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1° - Acgbes ergondmicas sustentdveis e consistentes com a magnitude dos
problemas apresentados, resultando na redugéo de problemas ergonémicos (figura
6);

Investimentos = US§ 2.000.000
' Postos avdliados = 520
Pastos Criticos = 255
Tarefas Modificadas = 632
Equipamentos Modificados = 207

Figura 6: Investimentos Ergondmicos
(Fonte — Empresa Foco)

2° _ Agbes de manuteng&o, protegbes de maquinas, controle e treinamento dos
colaboradores reduzindo acidentes operacionais (figura 7);

Invesfimentos = US$ 1.900.000
Piotecées Restabelecidas = 230
> Sistemas de Coflina de lvz =57
P(Qieio Sistenmus de Mﬂekus =128
- Sistemas de Sensores = 250
B Profecses Mecanicas = 432
EET LTy Sistemas de Deteccda de Gases = 14

Figura 7: Investimentos Protecdes de Maquinas
{Fonte — Empresa Foca)

3° - Agdes de risco zero, proporcionando a conscientizagdo dos colaboradores em
identificar reduzir os riscos operacionais (figura 8).

Investimentos em:
Equipamenos = US§ 1.000.000
Bénws= Us$ 250.000

Sugesiaes atendidas = 1200

Figura 8: Investimentos Risco Zero
(Fonte — Empresa Foco)
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6. CONCLUSAO

Através deste estudo concluiu-se que a implantagdo de um sistema de
gestao de salide e seguranga ocupacional baseado na norma OHSAS 18001:2007,
apresentou-se eficaz para gestédo e redugéo dos riscos ocupacionais, no entanto os
resultados significativos estdo diretamente relacionados ao comprometimento da
alta direcdo com relagéo a real necessidade de redugdo e gestao dos riscos
ocupacionais, usando ferramentas que vao além do estabelecido na norma em

questao.
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ANEXO 2 — FICHA DE INFORMACAQ DE SEGURANCA
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Empresa Foco FICHA DE INSTRUGAO DE
SEGURANCA
TITULD CQDIGO
FIS - Fundi¢do de Acessorio FIS.KLS.02/01

TITULO : Ficha de Instrugio de Seguranga — FIS
Fundicao de acessorios

HISTORICO DAS ALTERAGOES:

EDICAO VIGENCIA HISTORICO
A 23/03/07 Elaborag&o Inicial.
APROVAGAO:
DATA DA VIGENCIA CARIMBO N° FOLHAS DA
INSTRUCAQEXTERNA
23/03/07 N/A
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Empresa Foco FICHA DE INSTRUGAO DE
SEGURANCA
TITULO CQDIQ_Q
FIS - Fundi¢do de Acessoério FIS.KLS.02/01

1-RELAGAO DE EPI'S E EPC’S POR ATIVIDADE

Operggdes ==ed Preparagéo  Aux.Fundigde | Fundicdo
2 £
off 5
2 o @ g g% i ;
Prolbi o e
oagzt::ss'oae 3 HHE 'g'ggg % g%
) -] o
alianca. pulseiras, % 8|2 § 8 gl.lg g‘g E sl 18]8
relagio, corddo, B mggggggég' Sg 2l ol
R HEE R EEE
ElE 1 ol Tl g ° = 5 8 !8 8
HEEEEEIBEIEE 8 o
HHER AR R E HEEE R E
o|G| & HEEHEE . E 5
=|7 & B 8
s A el e el
210] 21288 282 F]|S A E SR
EPI'S - Equipamentos de Protecdo Individual
[{Avental de Kourlon em Aluminio ®
|[aventai de Napa . o eoeessioe
|lavental de Raspa de Couro ®
|[catsado de Seguransa com siqueira de ago e e e o eeeeeeseeeesece o |
llcatcado de Seguranga com Biquelra de PVC e e ] @ _zl oo e o
hmd.xm LA
Lvva de Raspa e _eeee e °
llLuva de Boract e
fitova de Aigoddo eeee o o
[méscara de soidador °
blcmﬂbd.lapc @ [}
[6cvton de protesdo sececcececsssesee e oo
{lPernetra de Kevia | s 00
|[protetor auricuiar fipo Ptug ou Abatador LR 3 L AN K UFL_!LELLLLL_’_LLLIL_!..!..!_&
|IRespirador para fumes mefficos, vapores organicos e pé o o oo eec e e
|Viselra Ouro com Capacete 2 e 0
{l EPC’s - Equipamentos de Protecdo Coletiva
[exaustor de parede | eeo0eeeeoee
kmﬂo«bcdudo b e L]
[lProtegdo Mecanica oo
lsensor de protegdo
|Pprotegao quadro Eiético oo e
PT - PermissGo de Trabalho
|Necessirio Permisséo de Trabalho e o e
[IvGo necessirio permissdo de trabotho _ 2000000 cesveeecsosece o o |
DATA DA VJGENCIA CARIMBO N° FOLHAS DA
INSTRUCAQEXTERNA
23103/07 N/A
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Empresa Foco FICHA DE INSTRUGAO DE
SEGURANCA
TITULD CODIGO
FIS - Fundicdo de Acessorio FIS.KLS.02/01

2 — CUIDADOS E ADVERTENCIAS DAS ATIVIDADES CRITICAS

ESQUEMA FOTOGRAFICO

: i
. on bR
O Contato com produtos , : :
z QUIMICOS, usar
a RESPIRADOR
w
o
o
(o] Contato com partes
! quentes RISCO de
g QUEIMADURA
=
[V
o Deve ser feita manutencéo na
i ferramenta TANEZ
g periodicamente
=
w
DATA DA VIGENCIA CARIMBO R° FOLHAS DA
INSTRUCACEXTERNA
23/03/07 N/A

9 A A T - e S e B P T R [ e W W I R T g s T e R S S



Empresa Foco
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FICHA DE INSTRUGCAO DE

SEGURANCA
TIULO CODIGO
FIS - Fundig&o de Acessorio FIS.KLS.02/01

o Manuseio do Cadinho /RISCO

'S de QUEDA e QUEIMADURA

2 Oriente as pessoas ao redor a

o manter DISTANCIA
OPERAGAQ

AUX. FUNDICAO
Transportar o molde

Manuseio do molde
RISCO de QUEDA

ESQUEMA FOTOGRAFICO

A
J'.‘—

h |
s

o

E- Transporte manual de material

z RISCO de QUEDAS e

. POSTURAS forgadas

>

=

<

DATA DA VIGENCIA CARIMBO N® FOLHAS DA
INSTRUCAQEXTERNA
23/03/07 N/A

A R e e e O R LY A T e i B S R T A R R e e R S A D G [Vl
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Empresa Foco FICHA DE INSTRUGAO DE
SEGURANCA
TITULO CODI§0
FIS - Fundicdo de Acessorio FIS.KLS.02/01
o Manuseio do molde com
< Talha
o RISCO de ROMPIMENTO
£ Rompimento dos cabos da
", Talha/QUEDA do molde
= REALIZAR MANUTENCAO
< PERIODICA DA TALHA
o)
‘g,. Exposigdo a alta temperatura
c RISCO de QUEIMADURA
=
e O forno de aquecimento do
X Molde com temperatura 500°C
-
DATA DA VIGENCIA CARWJI-BO N® FOLHAS DA
INSTRUCAOEXTERNA
23/03/07 N/A
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ANEXO 3 - EXEMPLO DE LISTA DE VERIFICACOES DE NR'S E LEGISLACAO
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ANEXO 4 — EXEMPLO DE LISTA DE VERIFICAGAO DE SSO DE SETORES



Seguranca & Saude C

Jjpacional

iArea: i Vistoriodor: ! I
iSetorz | i Datm: | i
Esle documenio & um instruments de mehoria continea par priticas de Seguranca do Trabakho nas drcas. Verifigue o pontos para meher
drecionaments das acies cometivas e prevenives
Condigbos Avalisdas aﬂ Concalto I Comentdrios MR
30-’ SACP
Y, L ) |
ks condigles e organizaclo e lkmpeza 530 =R e T ]
1 satisfatdrias unuoplcn“
W3 buracos, caig q o0 malerial em i
. local inaproptiado _"an - |
3 Fisos, paredas, ielhados, escatdas e portas estio em [ =33
peifaito astado d¢ conservagio e saguranga 8386 .
4 |Hd Fichas de Emergéncia no local o de ficl acesse | niose apica | |
14 dores da géncia o local em bom : b
5 astado de conservagio e funcionamaente _"il“ J SRS |
6 |As sinalizagbes estho visiveis e em bom estads » |
7 Ifodos possuem EPls e esiso  Uliando] oo,  (EESSRRSEN I ==
5 10s Kis de conlancaoiabandono estie compleios e o
. _{lacrados, aplos 3 serem usados em emergénciapg ] P S . S 1
4 macas no local e estio fimpas, sinalizadas e com! . |
® _los cimos adequados i = = i}
10 0 (5} etiniones) & hidranies esta(@o) am bpm estado T
de usp, desobsiuides e sinakizado(s) e lacrados ¢ |
1y 1A (5] Saldats) do emergBnda esta (30) desobsiuidal - |
1 2325 |
’ i(5) @ sinalizada (s). {
12 |Ha rotz(a) de tuga € esta (ﬁo) sinalizada (s) 2325 |
13 |0 selor posaui Mapa de Risco Aaiizado 518 |
1« |Esiste ponto (5) nas instalaches aiéuicas apwentes| . |
| ou com “gamblamas” - L i S |
i O{s) quadre(s) elélricos possuem  sinalizacio. |
15 jprolegio d08  baramenios.  estio fachades o 10211 |
{gesabsiuido(s]. |
! 16 [Osnivels de fuminamento do selor 550 satisfatdrios, | 17533 |
| ?arta'pm_la cdo nas 03 ﬁuﬁui;l-aa |
17 :As miquinas estdo com as davidas protaches | 12 nas partas méveis onde gira |
| suporte de cartela |
8 produias quimicos do seior astap idarficados o g y 1
18 sphca
emquantidades necessdrias Riinis i
I As  empilhad P tam hoas. 1113
congiches de conservacio.uso e mangtencio, | 11131 I !
[+] check fist da ingpecan das| |
20 jempilhadeirasipaleteiras estio sendo preenchidos| nlio s& aplca |
roigiraments 0 | [ — |
As empithadeirasialeteiras estdo sendo operadas) |
21 ipor funciendrios treinados & porando o cartdo de. 1.18 |
autonzacko. = B |
Os camegadores do balena estan em pe!fﬂ!as |
2z jcondigbes de conservaglo e uso. desobstuidos 1012 |
organizados o bmpos !
ks inslalagoas etdlncas dos camegadores de bater!a I
7 |apresenta boas condigBes de isolamento ¢ profeclo. 10211 i
a choques. | ) -4
! 05 carros para vansporte de peso apresentam boas|  Foi endenciado qua o gatlo da
2 | condighes l:!e consar:aqio [ uZo. ’ 1T palatelafol shterada sem [
= S et S ! nenhum critério técnico | |
5 |T0005 08 o de do i nhe |
estiosinalizados g desobstuides lotalmente. - |
| E comum ver o empilhamento
% 0s er‘npilharnemus e matarials estdo comelos 8 em| 1534 préximo da parede. quando
quantidade apropriada. devaria estar a 0,50m de
- distincia {
Zr 0 galpio apresenta infitraces no periodo de chuva, | 8.42
o8 As instatacBes sanitdrias sdo separadas por sexo ¢ 19
estio em bom estado de uso, higiene e consenvagio o
20 [Asemanalerminpu sem atidentus | nfio se npica :
oty — o
. 7 ——
RESULTADO GERAL DO SETOR / NOTA | 9,0
Escala du 0 ( zoro ) & 10 ( doz ) - Caletdo ( N.° iens OK X 0 /N® kens | i
dament =R dics mfnuhouﬁuumaxmmmmehmmmmswmnmamwu
i mdvAﬂm@omewmmopon " ¢ pam = das NOMas
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ANEXO 5 - EXEMPLO DE LISTA DE ATIVIDADES DO SESMT



LISTA DE ATIVIDADES SESMT

INSPEGOES
1 EXTINTOR
2 HIDRANTES
3 CHUVEIROS E LAVA OLHOS
4 LUVAS DE ALTA TENCAO

5 CASA DE BOMBAS (TANQUE DE AGUA, DE DIESEL. CADEADOS E CORRENTES)

& SIMTEMA DE SPRINKLERS

7 EMPILHADEIRAS

8 CARRETAS

9 DETECTORES DE GASES ISOBUTANO
10 KIT DE CONTENGAO E DE ABANDONO DA BRIGADA
11 RAMAL DE EMERGENCIA
12 VISTORIA DAS ROTAS

EQUIPE DE EMERGENCIA EMPRESA FOCO {BRIGADA}
13 TREINAMENTO A CADA SEIS SEMANAS
14 SIMULADO DE ABANDONO DE AREA
15 SIMULADO DE ABANDONO DE VEICULOS
16 SIMULADO DE VASAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS
17 SIMULADC DE VASAMENTO DE AMONIA E ISOBUTANO
18 PROGRAMACAD QUINZENAL DA BRIGADA DE EMERGENCIA
19 SIMULADO: FALHA NO SISTEMA ELETRONICO DE EMERGENCIA,

TREINAMENTO
20 TREINAMENTO DAS FOLHAS DE INSTRUGAC DE SEGURANCA (FIS)
21 PROGRAMA 5 MINUTOS COM SEGURANGA
22 IMPLANTACAO DAS FISPQ's EM CADA SETOR
23 IMPLATAGAO DA GINASTICA LABORAL NA EMPRESA
24 IMPLANTAGAO DA OHSAS 18000
25 SEMANA DO SGl (Sistema de Gestio Integrada)
26 TREINAMENTO DA CIPA { Curso Etaboragdo de Mapas de Risco)
27 INTEGRAGAO DE SEGURANGA P/ TERCEIROS (2° A SABADO)
28 TREINAMENTO DOS MULTIPLICADORES DE SEGURANGA - FIS
29 TREINAMENTO INTERNO - SEGURANGA OP. DE EMPILHADEIRAS

ACIDENTES
30 CONTROLE ESTATISTICO
31 ATUALIZAGAQ DOS DADOS NO SISTEMA VETOR
32 RELATORIO DE INVESTIGACAD
33 MANNING
3 CONTAGEM DAS HHT
35 CADASTRAR CAT NA INTERNET

CIPA
31 REUNIAC ORDINARIA MENSAL
32 SIPAT (SEMANA DO SGl)
33 MAPA DE RISCOS

PROGRAMAS
34 PPRA - PROGRAMA DE PREVENGAOQD E RISCOS AMBIENTAIS
35 GHR - GRUPOS HOMOGENEOS DE RISCO
36 LTCAT - LAUDO TECNICO DE CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO
37 FIS - FICHA DE INSTRUGAQ DE SEGURANGCA POR POSTO DE TRABALHO
38 LEVANTAMENTO E CATALOGAGAD DAS FISPQ/MSDS
39 INSPECAO E TESTE HIDROSTATICOS VASOS SOB PRESSAQ / CALDEIRA
40 CUMPRIR CRONOGRAMA DE RECOMENDAGAQ DA FM GLOBAL

ROTINA
41 LIBERACAO DE DESCARREGAMENTO DE ISOBUTANG
42 LIBERAGAO DE DESCARREGAMENTQ DE AMONIA
43 INSPEGOES (VISITA A FABRICA)
44 AUTORIZACAO PARA TRABALHOS PERIGOSOS
45 LIBERAGAD DE COMPRA DE NOVOS PRODUTOS QUIMICOS
46 PROGRAMAGAD QUINZENAL DA BRIGADA
A7 RELATORIO DIARIO DE VERIFICAGAQ
48 LAUDOS DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE
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Glossario

As defini¢cbes usadas na norma OHSAS 18002:2008 Occupational Health
and safety management systems — Guidelines for the implementation of OHSAS
18001:2007, para os principais termos indicados neste trabalho séo:

1. Agéao corretiva (AC): Acdo para eliminar a causa de uma nao-conformidade
detectada ou outra situagio indesejavel. NOTA 1: Pode haver mais do que uma
causa para uma naoc-conformidade NOTA 2: Agéo Corretiva € executada para
prevenir a repeticéo, enquanto que a agéo preventiva ¢ executada para prevenir
a ocorréncia.[ISO 9000;2005, 3.6.5]

2. Acéo preventiva (AP): Agao para eliminar a causa de uma nao-conformidade
(3.11) potencial ou outra potencial situagéo indesejavel. NOTA 1: Pode haver
mais que uma causa para uma nao-conformidade potencial. NOTA 2: Ag¢éo
preventiva € estabelecida para prevenir uma ocorréncia considerando que acéo
corretiva € estabelecida para prevenir a repetigao. {ISO 9000:2005, 3.6.4]

3. Auditoria: Processo sistematico, independente e documentado para obtencédo
de evidéncia de auditoria € avaliag&o objetiva para determinar a extensao na
qual os critérios de auditoria séo atendidos. NOTA 1: Independente ndo
necessariamente significa externa a organizagéo. Em muitos casos,
particularmente em organizagbes menores, a independéncia pode ser
demonstrada pela liberdade de responsabilidade para a atividade que esta
sendo auditada.NOTA 2: Para maior orientagéo sobre “evidéncia de auditoria” e
"critério de auditoria”, veja 1ISO 19011.

4. Desempenho de SSO: Resultados mensuraveis da gestdo de uma organizagéo
de seus riscos de SSO. NOTA 1: medida de desempenho de SSO inclui medir a
eficacia dos controles de risco da organizagio. NOTA 2: No contexto do Sistema
de Gest&o da SSO, resultados podem também ser medidos em relagéo a politica
de SSO da organizacgao, objetivos de SSO, e outro requisito de desempenho de
SS0.
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Documento: Informagéo e o meio no qual esta contida. NOTA: O meio fisico
pode ser papel, magnético, eletrdnico ou disco de leitura ética, fotografia ou
amostra padréo, ou uma combinagéo destes. [ISO 14001:2004, 3.4]

Doenca: Condicéo identificavel, mental ou fisica adversa, surgindo de e/ou
provocada por uma atividade de trabalho e/ou situacdo relacionada ao trabalho.

ldentificagdo de perigo: Processo de reconhecimento que um perigo existente
e definigédo de suas caracteristicas.

incidente: Evento(s) no qual um dano relacionado ao trabalho ou doenga
(independente de severidade) ou ocorréncia de fatalidade ou que tenha ocorrido
{quase acidente).NOTA 1: Um acidente € um incidente o qual elevou para dano,
doencga ou morte (fatalidade). NOTA 2: Um evento onde n&o haja ocorréncia de
dano, doenga ou morte (fatalidade) pode também ser referido como um “quase
acidente”®, “problema que quase aconteceu”, “ato de livrar-se por um triz" ou
“ocorréncia perigosa’. NOTA 3: Uma situagdo de emergéncia € um tipo particular

de incidente.

Local de trabalho: Qualquer localizagéo fisica na qual atividades de trabalho
relacionadas s&o realizadas sob o controle da organizaciic. NOTA: Quando
houver consideragéo para que constituam um local de trabalho, a organizagao
deve levar em conta os efeitos de SSO sobre pessoal que estao, por exemplo,
viajando ou em transito (ex.: dirigindo, voando, em barcos ou trens), trabalhando
em instalagdes (edificios) de um cliente ou fornecedor, ou trabalhando em casa.

10. Melhoria continua: Processo recorrente de aprimoramento do Sistema de

1.

Gestédo da SSO, a fim de realizar melhorias no desempenho global da SSO,
consistente com a politica de SSO da organizagéo. NOTA 1: O processo n&o
necessita ser aplicado simultaneamente em todas as areas. NOTA 2: Adaptado
da ISO 14001:2004, 3.2.

Nao-conformidade: Nao-cumprimento de um requisito.[ISC 8000:2005, 3.6.2;
ISO 14001, 3.15]. NOTA: A nao-conformidade pode ser qualquer divergéncia
relacionada a: - instrugdes de trabalho, praticas, procedimentos, requisitos
legais, etc. - requisitos do Sistema de Gestio da S50.
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12. Objetivo de SSO: Meta de SSO, em termos de desempenho de SSO, que uma
organizagao determina para si mesma alcangar. NOTA 1: Objetivos deveriam ser
quantificados quando praticavel.

13. Organizacgédo: Companhia, corporagéo, firma, empreendimento, entidade
governamental (autoridade) ou instituicdo, ou parte ou combinagdo destas,
incorporadas ou ndo, publico ou privado, que tem suas fungdes e administracao
proprias. NOTA: Para organizagées com mais de uma unidade operacional (de
negocio), uma Unica unidade operacional pode ser definida como uma
organizago. [ISO 14001:2004, 3.16]

14. Parte interessada: Pessoa ou grupo, interna ou externa ao local de trabatho,
preocupado com ou afetado pelo desempenho de SSO de uma organizacao.

13. Perigo: Fonte, situacéo, ou atividade (ato) com um potencial para provocar dano

em termos de les&o, doenga, ou uma combinagio destes.

16. Politica de SSO: Intengdes globais e dire¢do de uma organizacio relativas ao
seu desempenho de SSO como formalmente expresso pela alta administragao
(diregao). NOTA 1: A politica de SSO prové uma condigéo de trabalho para agéo
e para a determinacao de objetivos de SSO. NOTA 2: Adaptado da ISO
14001:2004, 3.11.

17. Procedimento: Caminho especificado para estabelecer uma atividade ou um
processo. NOTA 1: Procedimentos podem ser documentados ou néo. [1ISO
9000:2005, 3.4.5]

18.Registro: Documento contendo resultados arquivados ou provendo evidéncia de
atividades cumpridas. [ISO 14001:2004, 3.20]

19.Risco aceitavel : Risco que foi reduzido para um nivel que pode ser tolerado
pela organizagso, levando em consideragao suas obrigagdes legais e sua
propria politica de SSO;

20.Risco: Combinagéo da probabilidade de uma ocorréncia de um evento perigoso
ou exposigéo(des) e a severidade de dano ou doenca que pode ser causada

pelo evento ou exposigao(es).
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21.Seguranga e satide ocupacional (SSO): Condigdes e fatores que afetam, ou
poderia afetar, o bem estar de empregados, trabalhadores temporarios, pessoal
contratado, visitantes e qualquer outra pessoa no local de trabalho (3.18). NOTA:
Organizagdes podem ser submetidas a requisitos legais de seguranga e salde
de pessoas além das imediagdes do local de trabalho, ou quem esta exposto as
atividades do local de trabalho.

22.Sistema de gestao de SSO: Parte de um Sistema de Gestso de uma
organizagéo usado para desenvolver e implementar sua politica de SSO e
gestao de seus riscos de SSO. NOTA 1: Um sistema de gestao é um conjunto
de elementos inter-relacionados usados para estabelecer politica e objetivos e
alcangar esses objetivos. NOTA 2: Um sistema de gestao inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento (incluindo por exemplo, taxa de risco
e a definicao de objetivos), responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos. NOTA 3: Adaptado da iSO 14001:2004, 3.8.

23.Taxa de risco: Processo de avaliar os riscos oriundos de perigos, levando em
conta a adequac&o de quaisquer controles existentes, e decidindo se o risco &
ou hdo aceitavel.



